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| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis. Istatymo paskirtis

1. Sis jstatymas reglamentuoja informacinés visuomenés paslaugy teikima ir kita
informacinés visuomenés paslaugy teikéjy (toliau — paslaugy teikéjai) veikla.

2. Sis jstatymas netaikomas:

1) mokesciy, rinkliavy, kity imoky j valstybés ar savivaldybiy biudzetus ir jy
administravimo srityse;

2) tiems su informacinés visuomenés paslaugomis susijusiems santykiams, kuriuos
reglamentuoja Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas ir Elektroniniy ry$iy jstatymo
devintasis skirsnis;

3) tiems su draudziamais susitarimais susijusiems santykiams, kuriuos
reglamentuoja Konkurencijos jstatymas ir Europos Bendrijos steigimo sutartis;

4) notary ir atskirus notarinius veiksmus atliekanc¢iy asmeny veiklai;

5) gynybai ir atstovavimui byly procese;

6) Azartiniy loSimy jstatymo ir Loterijy jstatymo reglamentuojamai veiklai.

3. Sis jstatymas skirtas Europos Sajungos teisés akto, nurodyto §io jstatymo priede,

igyvendinimui uZztikrinti.

2 straipsnis. Pagrindinés Sio jstatymo savokos

1. Elektroniné komercija — informacinés visuomenés paslaugy teikimas ir kita su
informacinés visuomenés paslaugy teikimu susijusi veikla.

2. Elgesio (etikos) kodeksas — vertimgsi tam tikra veikla reglamentuojancios
elgesio taisyklés, kuriy laikosi savanoriSkai ar dél priklausymo reglamentuojamai

profesijai privalo laikytis tokia veikla besiverciantys asmenys.



3. Informaciné sistema — techniniy ir programiniy priemoniy visuma, naudojama
informacijai kurti, siysti, priimti, iSsaugoti ar kitaip tvarkyti elektroniniu bidu.

4. Informacinés visuomenés paslaugos — paprastai uz atlyginimg elektroninémis
priemonémis ir per atstumg individualiu informacinés visuomenés paslaugos gavéjo
praSymu teikiamos paslaugos.

5. Informacinés visuomenés paslaugos gavéjas (toliau — paslaugos gavéjas) —
kiekvienas fizinis ar juridinis asmuo, jskaitant uzsienio juridinio asmens atstovybe¢ ar
filialg, kuris naudojasi informacinés visuomenés paslauga.

6. Isisteiges paslaugos teikéjas — paslaugos teiké¢jas, kuris verciasi veikla
nuolatinéje buveinéje (jei tai juridinis asmuo) arba nuolatinéje gyvenamojoje vietoje (jei
tai fizinis asmuo) tam tikroje teritorijoje.

7. Komerciné informacija — bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis
skleidziama informacija, skirta prekéms, paslaugoms ar asmens, besiver¢iancio iikine
komercine veikla arba reglamentuojama profesine veikla, jvaizdziui tiesiogiai arba
netiesiogiai reklamuoti. Komercine informacija savaime néra laikoma:

1) informacija, leidzianti tiesiogiai susipazinti su asmens veikla, ypa¢ interneto
adresy srities simbolinis pavadinimas arba elektroninio pasto adresas;

2) nepriklausomai parengta informacija, susijusi su prekémis, paslaugomis ar
asmens jvaizdziu.

8. Kompetentinga institucija — Lietuvos Respublikos valstybés institucija ar
Istaiga, kuriai jstatymai ir kiti teisés aktai suteikia jgaliojimus priziuréti paslaugy teikéjy
veiklg ir (ar) apriboti jy laisve teikti informacinés visuomeneés paslaugas.

9. Paslaugos teikéjas — informacinés visuomenés paslauga teikiantis fizinis ar
juridinis asmuo, jskaitant uZsienio juridinio asmens filialg ar atstovybe.

10. Paslaugy teikimas elektroninémis priemonémis — kai informacinés
visuomeneés paslauga i§ pradziy yra teikiama ir gaunama jos paskirties vietoje, naudojant
elektroning jranga duomenims tvarkyti ir saugoti, o galutinai perduodama ir priimama
elektroniniy rysiy tinklu.

11. Paslaugy teikimas per atstuma — informacinés visuomenés paslaugos
teikimas, kai paslaugos teikéjas ir paslaugos gavéjas néra kartu vienoje vietoje.

12. Pradinis perdavimo Saltinis — informacija, saugoma informacinéje sistemoje,
kurioje ja saugoti pateiké¢ paslaugos gavéjas ir 1§ kurios ji pirmiausia perduodama

elektroniniy rysiy tinklu.



13. Reglamentuojama profesiné veikla — profesin¢ veikla, kai vertimasis tokia
veikla arba vienas i§ tokios veiklos vertimosi biidy Europos Sajungos valstybéje naréje
pagal jstatymus ir kitus teisés aktus tiesiogiai ar netiesiogiai priklauso nuo kvalifikacijg ar
kompetencija patvirtinan¢io dokumento turéjimo. Reglamentuojamy profesinés veiklos
rusiy sarasg nustato Vyriausybe.

14. Suderinta sritis — teisés normos, kurios nustato reikalavimus paslaugy teikéjy
veiklai (tarp jy reikalavimus, reglamentuojancius jy atsakomybe) ir informacinés
visuomengés paslaugoms, nepaisant to, ar teisés normose nustatyti reikalavimai yra bendri
ar taikomi tik paslaugy teikéjams ir informacinés visuomenés paslaugoms. Suderinta sritis
neapima teisés normy, kurios nustato reikalavimus, taikomus su informacinés visuomenés
paslaugomis susijusioms prekéms ir jy pristatymui, taip pat teisés normy, taikomy ne
elektroninémis priemonémis teikiamoms paslaugoms.

15. Uzsakymas — paslaugos gavéjo paslaugos teikéjui elektroninémis priemonémis
pateiktas pasiiilymas sudaryti sutart] (oferta) arba pateikto pasitilymo sudaryti sutartj

priémimas (akceptas).

3 straipsnis. Reguliavimo principai

1. Informacinés visuomenés paslaugy teikimo ir kitos paslaugy teikéjy veiklos
reguliavimas yra grindziamas elektroninés formos nediskriminavimo, technologinio
neutralumo, funkcinio lygiavertiSkumo, sutarCiy laisvés, savireguliacijos skatinimo,
asmens duomeny teisinés apsaugos, vartotojy apsaugos, proporcingumo, intelektinés
nuosavybés teisiy apsaugos, objektyvumo, saviraiskos laisvés, teisinio tikrumo ir teiséty
lukesciy principais.

2. Elektroninés formos nediskriminavimo principas reiskia, kad informacijos
teisiné galia negali biiti paneigta ar apribota vien tik tuo pagrindu, kad §i informacija yra
sukurta, i§siysta, gauta ar iSsaugota elektroninémis priemonémis.

3. Technologinio neutralumo principas reiSkia, kad teisés normos turi biiti
taikomos atsizvelgiant ] tikslus, kuriy siekiama atitinkamomis teisés normomis, ir
stengiantis, kad, kiek tai pagrista, vien tik del jy taikymo nebiity skatinamas arba
diskriminuojamas konkrec¢iy technologijy naudojimas, taip pat kad teisés normos bty
taikomos kiek jmanoma neatsizvelgiant j technologijas, kurios naudojamos informacinés

visuomeneés paslaugoms teikti.



4. Funkcinio lygiavertiSkumo principas reiskia, kad teisés normos turi biiti kuo
vienodziau taikomos informacinés visuomenés paslaugoms, atlickan¢ioms analogiSkas

funkcijas.

4 straipsnis. Paslaugy teikéju veikla Lietuvos Respublikoje

1. Paslaugy teik¢jo, kuris yra jsisteiges ne Lietuvos Respublikoje, bet kitoje
Europos Sajungos valstybéje naréje, laisvé teikti informacinés visuomenés paslaugas
negali biiti ribojama taikant suderintos srities teisés normas, iSskyrus Siame straipsnyje
numatytus atvejus.

2. Sio straipsnio 1 dalis netaikoma informacinés visuomenés paslaugy teikimo
ribojimams, susijusiems su:

1) Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo, Puslaidininkiniy gaminiy topografijy
teisinés apsaugos jstatymo, Patenty jstatymo, Prekiy Zenkly jstatymo, Dizaino jstatymo ir
kity intelektinés nuosavybés teises reglamentuojanciy teisés akty taikymu;

2) elektroniniy pinigy iSleidimu, kai juos isleidzia jstaigos, kurioms Europos
Sajungos valstybé naré yra pritaikiusi vieng i§ 2000 m. rugsé€jo 18 d. Europos Parlamento
ir Tarybos direktyvos 2000/46/EB dé¢l elektroniniy pinigy jstaigy steigimosi, veiklos ir
rizika ribojancios prieziiiros 8 straipsnio 1 dalyje nurodyty iSim¢iy;

3) kolektyvinio investavimo subjekty Lietuvos Respublikoje platinamy vertybiniy
popieriy (investiciniy vienety ir (ar) akcijy) reklamos reikalavimais;

4) teisés normomis, reglamentuojan¢iomis draudimo jmoniy jsisteigimo ir
paslaugy teikimg (iskaitant privalomojo draudimo paslaugy teikimg), ir ne gyvybés ir
gyvybés draudimo sutartims taikytina teise;

5) sutarties Saliy laisve pasirinkti jy sutarciai taikyting teisg;

6) sutartiniais jsipareigojimais, susijusiais su vartojimo sutartimis;

7) sutarciy, kuriomis sukuriamos ar perleidZiamos teisés | nekilnojamajj daikta,
galiojimu d¢l valstybés, kurios teritorijoje yra nekilnojamasis daiktas, teisés normy
reikalavimy sutarties formai;

8) galimybe elektroniniu paStu siysti komercing informacija be iSankstinio jos
gaveéjo sutikimo.

3. Kompetentinga institucija turi teis¢ kreiptis j teismg su praSymu imtis priemoniy,
apribojanciy laisve teikti informacinés visuomenés paslaugas ir numatyty taikyti Lietuvos

Respublikoje jsisteigusiems paslaugy teikéjams, o jstatymuose numatytais atvejais pati



imtis atitinkamy priemoniy paslaugy teikéjo, kuris yra jsisteiges ne Lietuvos Respublikoje,
bet kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje, atzvilgiu, kai:

1) tokios priemonés yra butinos vieSojo intereso (ypac tai susije su nusikaltimy
prevencija, tyrimu, atskleidimu ir asmeny baudziamuoju persekiojimu, jskaitant
nepilnameciy apsaugg ir kova su rasinés, lytinés, religinés ar tautinés neapykantos
kurstymu bei asmeny Zmogiskojo orumo pazeidimu), visuomenés sveikatos apsaugai,
visuomenés saugumo, jskaitant nacionalinj saugumg ir gynybg, interesy, vartotojy, tarp jy
ir investuotojy, apsaugai. Sios priemonés taikomos tai informacinés visuomenés paslaugai,
kuri pazeidzia Siuos interesus arba kelia grésme, kad jie bus paZeisti. Taikomos priemonés
turi atitikti siekiamus tikslus;

2) Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés (toliau — Informacinés visuomenés plétros komitetas), gaves kompetentingos
institucijos praSymag (jei tokia institucija néra pats Informacinés visuomenés plétros
komitetas), prie§ kompetentingai institucijai kreipiantis j teisma su praSymu imtis tokiy
priemoniy arba jstatymy numatytais atvejais prieS kompetentingai institucijai paciai
imantis tokiy priemoniy, kreipiasi | Europos Sajungos valstybe nare, kurioje paslaugy
teikéjas yra jsisteiges, su praSymu imtis priemoniy, jeigu §i tokiy priemoniy nesiémé arba
jos priemonés, kompetentingos institucijos nuomone, yra nepakankamos, taip pat kai
Informacinés visuomenés plétros komitetas prane$¢ Europos Bendrijy Komisijai ir
Europos Sajungos valstybei narei, kurioje paslaugy teikéjas yra jsisteiggs, apie
kompetentingos institucijos ketinimg kreiptis i teismg su praSymu imtis priemoniy arba
ketinimga imtis priemoniy.

4. Skubiu atveju, taip pat kai imamasi priemoniy pagal teisés normas,
reglamentuojancias teismo procesg ir (ar) kitas teisés pazeidimy tyrimo, gincy sprendimo
ir (ar) kitas panaSias procediiras, $io straipsnio 3 dalies 2 punktas netaikomas. Tokiu atveju
apie kreipimasi | teisma su praSymu imtis tokiy priemoniy arba tokiy priemoniy émimasi
kompetentinga institucija nedelsdama pranesa Informacinés visuomenés plétros komitetui,
o Informacinés visuomenés plétros komitetas praneSa Europos Bendrijy Komisijai ir
Europos Sajungos valstybei narei, kurioje paslaugy teikéjas yra jsisteiges, nurodydama
priezastis, kodél tai yra skubus atvejis.

5. Jeigu Europos Bendrijy Komisija, nustaciusi, kad priemoné nesuderinama su
Europos Bendrijos teise, papra$é nesiimti priemonés arba tuoj pat nustoti ja taikyti,
kompetentinga institucija turi jvertinti Europos Bendrijy Komisijos praSyma prie$

nusprgsdama kreiptis | teismg su praSymu imtis priemoniy ar pati imdamasi tokiy



priemoniy. Jeigu  teismg su praSymu imtis priemoniy jau kreiptasi ar tokiy priemoniy jau
imtasi, kompetentinga institucija turi nuspresti, ar priemonés gali biti toliau taikomos.
Nusprendusi, kad priemones, dél kuriy ketinama kreiptis ar kreiptasi | teisma arba kuriy
jau imtasi, atsizvelgiant | Europos Bendrijy Komisijos pra§yma, neturéty buti taikomos,
kompetentinga institucija nesikreipia j teisma, o jei tai jau buvo padaryta, skubiai kreipiasi
] teismg praSydama panaikinti Sias priemones ir (arba) pati panaikina pacios
kompetentingos institucijos priimtas priemones.

6. Kai informacinés visuomenés paslaugy teikimg ir kitg paslaugy teikéjy veikla
reglamentuojancios Europos Sajungos teisés nuostatos taikomos taip pat ir Europos
ekonominés erdveés valstybéms, kurios néra Europos Sajungos valstybés narés, Siame
istatyme Europos Sajunga bei Europos Bendrija suprantama kaip Europos ekonominé
erdve.

7. Paslaugy teikéjo, kuris néra jsisteiges Europos Sajungoje, informacinés
visuomenes paslaugy teikimo laisve Lietuvos Respublikoje riboja Sio jstatymo ir kity
Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos, jeigu tarptautinés sutartys ir (ar) Europos

Sajungos teisé nenustato kitaip.

5 straipsnis. Pagrindinés informacinés visuomenés paslaugy teikimo ir Kitos
paslaugy teikéju veiklos taisyklés

Paslaugy teikéjai turi teis¢ verstis veikla be atskiro vieSojo administravimo

institucijy leidimo, laikydamiesi Sio jstatymo ir kity teisés akty nuostaty, i$skyrus jstatymy

numatytus atvejus, kai tokio leidimo reikia nepaisant to, ar verciantis ta veikla bus

teikiamos informacinés visuomenés paslaugos.

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS ATSKLEIDIMAS

6 straipsnis. Informacijos atskleidimas

1. Paslaugos teik¢jas turi uztikrinti, kad paslaugos gavéjai ir kompetentingos
institucijos galéty lengvai, tiesiogiai ir nuolat pasiekti $ig informacija:

1) paslaugos teikéjo pavadinimg (jei paslaugos teikéjas yra fizinis asmuo, — $io
asmens vardg ir pavarde);

2) paslaugos teikéjo buveinés adresa (jei paslaugos teikéjas yra fizinis asmuo, — joO

gyvenamosios vietos adresg);



3) paslaugos teikéjo duomenis rySiui palaikyti, tarp jy elektroninio pasto adresg;

4) koks yra paslaugos teikéjo valstybés registras, kuriame kaupiami ir saugomi
duomenys apie ta paslaugos teikéja, jo registracijos numerj ar panasSig identifikavimo
priemone¢ Siame registre, jeigu paslaugos teikéjas privalo biiti jregistruotas valstybés
registre;

5) apie paslaugos teikéjo veiklg prizidirin€ig institucijg: S§ios institucijos
pavadinimg, buveinés adresg ir duomenis rySiui palaikyti, kai teisés aktai, iSskyrus $j
istatyma, vertimasi tam tikra veikla paveda priziiiréti konkreciai prieziiiros institucijai;

6) pridétinés vertés mokesCio mokétojo koda, jeigu paslaugos teikéjas yra
pridétinés vertés mokesc¢io moketojas.

2. Jeigu paslaugos teikéjas verciasi reglamentuojama profesine veikla, jis privalo
uztikrinti, kad, be Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos informacijos, paslaugos gavéjai ir
kompetentingos institucijos galéty lengvai, tiesiogiai ir nuolat pasiekti:

1) informacija apie institucija, pripazinusia paslaugos teikéjo profesing
kvalifikacijg patvirtinan¢ius dokumentus;

2) informacija apie profesinj vardg ir valstybe, kurioje jis buvo suteiktas;

3) informacija, kokios yra jo veiklai taikomos profesinés veiklos taisyklés (tarp jy
elgesio (etikos) kodeksai) ir kaip su jomis susipazinti elektroninémis priemonémis.

3. Paslaugy teik¢jai informacinés visuomenés paslaugy kainas turi nurodyti aiSkiai

ir nedviprasmiskai, taip pat nurodyti, ar j jas jskaiciuoti mokes¢€iai ir pristatymo islaidos.

111 SKYRIUS
KOMERCINES INFORMACIJOS TEIKIMO REIKALAVIMAI

7 straipsnis. Komercinés informacijos teikimas

1. Informacinés visuomenés paslaugg ar jos dalj sudaranti komerciné informacija
turi atitikti Siuos reikalavimus:

1) ji turi buti aiSkiai atpaZjstama kaip komerciné informacija. Kai Elektroniniy
ry$iy jstatyme numatytu atveju komerciné informacija siunc¢iama be iSankstinio jos gavéjo
sutikimo, ji turi buti aiSkiai atpazjstama kaip komerciné informacija, siun¢iama be
1Sankstinio sutikimo;

2) 1§ Sios komercinés informacijos turi biti galima atpazinti fizinj ar juridinj

asmenj, kurio vardu komerciné informacija teikiama;
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3) komercingje informacijoje turi biiti aiSkiai atpazjstami reklaminiai pasitilymai,
tokie kaip nuolaidos, priemokos, dovanos, o sglygos, kurias reikia patenkinti norint gauti
Sias nuolaidas, priemokas ar dovanas, turi biti lengvai prieinamos ir aiskiai bei
nedviprasmiskai pateiktos;

4) komercingje informacijoje turi biiti aiSkiai atpazjstami reklaminiai konkursai
arba zaidimai, o sglygos, kurias reikia patenkinti norint juose dalyvauti, turi biiti lengvai
prieinamos ir aiskiai bei nedviprasmiskai pateiktos.

2. Komerciné informacija elektroniniu pastu be iSankstinio jos gavéjo sutikimo gali

buti siunciama tik Elektroniniy ry$iy jstatymo numatytais atvejais, tvarka ir sglygomis.

8 straipsnis. Komercinés informacijos apie reglamentuojamg profesine
veiklg teikimas

Asmuo, kuris verciasi reglamentuojama profesine veikla, turi teis¢ teikti komercine

informacija, kuri sudaro jo teikiamg informacinés visuomenés paslaugag ar jos dalj.

Teikiant tokiag komercing informacija turi buti laikomasi profesing veikla

reglamentuojanciy teisés akty (tarp jy elgesio (etikos) kodeksy), ypa¢ dél profesijos

nepriklausomumo, profesiniy paslapciy, garbés ir orumo, sgziningumo klienty ir kity

asmeny, kurie verc¢iasi $ia veikla, atzvilgiu.

IV SKYRIUS
SUTARCIU SUDARYMAS ELEKTRONINEMIS PRIEMONEMIS

9 straipsnis. Informacijos, susijusios su sutarties sudarymu elektroninémis

priemonémis, pateikimas

1. Paslaugos teikéjas paslaugos gavéjui, prie§ Siam pateikiant uZsakyma, jei su
paslaugos gavéju, veikianCiu savo verslo ar profesijos tikslais, nesusitarta kitaip, turi
aiSkiai, suprantamai ir nedviprasmiskai pateikti informacija:

1) apie veiksmy, kuriuos vykdant sudaroma sutartis, eiliSkuma;

2) ar paslaugos teikéjas saugos sutart] ir ar po jos sudarymo su ja bus galima
susipazinti;

3) apie technines priemones jvesties klaidoms nustatyti ir iStaisyti prie§ pateikiant
uzsakyma;

4) kokiomis kalbomis sitiloma sudaryti sutart;.



2. Jei paslaugos teikéjas ir paslaugos gavéjas, veikiantis savo verslo ar profesijos
tikslais, nesusitaria kitaip, paslaugos teikéjas privalo paslaugos gavéjui nurodyti elgesio
(etikos) kodeksus, kuriy paslaugos teiké¢jas jsipareigoja laikytis, ir informacija, kaip
susipazinti su Siais elgesio (etikos) kodeksais elektroninémis priemonémis.

3. Sio straipsnio 1 ir 2 dalys netaikomos sutartims, kurios sudaromos tik keiGiantis
elektroninio pasto praneSimais arba analogiskais individualiais prane$imais.

4. Paslaugos teikéjas privalo paslaugos gavéjui pateikti sutarCiy salygas, tarp jy
sutarCiy standartines salygas, tokiu biidu, kuris leisty jam Sig informacija iSsaugoti ir

véliau panaudoti.

10 straipsnis. UZsakymo pateikimas

1. Jei paslaugos teikéjas ir paslaugos gavéjas, veikiantis verslo ar profesijos
tikslais, nesusitaria kitaip, paslaugos gavéjui pateikus uzsakyma, paslaugos teikéjas turi
nedelsdamas elektroninémis priemonémis patvirtinti, kad uzsakymg gavo. Vienas i$
tinkamy uzsakymo gavimo patvirtinimy yra uzsakytos informacinés visuomengés paslaugos
teikimas elektroninémis priemonémis.

2. Uzsakymas ir jo gavimo patvirtinimas yra laikomi gautais, kai Salys, kurioms jie
skirti, gali juos pasiekti.

3. Jei paslaugos teikéjas ir paslaugos gavéjas, veikiantis savo verslo ar profesijos
tikslais, nesusitaria kitaip, paslaugos teikéjas turi suteikti paslaugos gavejui tinkamas,
veiksmingas ir prieinamas technines priemones, leidZianéias pastarajam nustatyti ir
iStaisyti jvesties klaidas prie§ pateikiant uZsakyma.

4. Sio straipsnio 1 ir 3 dalys netaikomos sutartims, kurios sudaromos tik kei¢iantis

elektroninio paSto praneSimais arba analogiSkais individualiais praneSimais.

11 straipsnis. Pasitilymo sudaryti sutartj (ofertos) ir (ar) pateikto pasiiilymo
sudaryti sutartj priémimo (akcepto) priskyrimas Saliai,
iSsiuntimas, gavimas ir iSsiuntimo bei gavimo vieta

1. Laikoma, kad $alis iSsiunté pasitilyma sudaryti sutartj (oferta) ir (ar) pateikta

pasiilyma sudaryti sutart] priémé (akceptas), jei juos iSsiunté pati Salis, jos atstovas arba
informaciné sistema, kuri Salies ar jos vardu suprogramuota veikti automatiskai.

2. Pasiiilymas sudaryti sutartj (oferta) ir (ar) pateikto pasiiilymo sudaryti sutart]

priémimas (akceptas) laikomi iSsiystais, kai Salis ar jos atstovas, kurie juos iSsiunte,

nebegali jy pasiekti ir kontroliuoti.
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3. Pasitlymas sudaryti sutart] (oferta) ir (ar) pateikto pasiiilymo sudaryti sutartj
priémimas (akceptas) laikomi gautais, kai Salis, kuriai jie skirti, gali juos pasiekti.

4. Pasiiilymas sudaryti sutart] (oferta) ir (ar) pateikto pasitilymo sudaryti sutartj
priémimas (akceptas) laikomi iSsiystais ir (ar) gautais pasiiilyma sudaryti sutartj
pateikusios Salies (oferento) ir (ar) pasililymg sudaryti sutart] priémusios Salies

(akceptanto) gyvenamojoje arba verslo vietoje.

V SKYRIUS
PASLAUGU TEIKEJU ATSAKOMYBE

12 straipsnis. Informacijos perdavimas

1. Paslaugos teikéjas, perduodantis paslaugos gavéjo pateikta informacija
elektroniniy ry$iy tinklu arba suteikiantis galimybe naudotis elektroniniy rySiy tinklu,
neatsako uz teikiamg informacija, jeigu paslaugos teikéjas:

1) neinicijuoja informacijos perdavimo;

2) neparenka perduodamos informacijos gavejo;

3) neparenka ir nekeicia perduodamos informacijos.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta informacijos perdavimo ir galimybés naudotis
elektroniniy rySiy tinklu suteikimo veikla apima automatinj, tarpinj ir trumpalaikj
perduodamos informacijos saugojima. Sis saugojimas skirtas tik tam, kad informacija biity
perduota elektroniniy ry$iy tinklu, jeigu informacija néra saugoma ilgiau, negu pagrjstai

bitina, kad ji buty perduota.

13 straipsnis. Laikinas informacijos saugojimas

Paslaugos teikéjas, perduodantis paslaugos gavejo pateikta informacija
elektroniniy ry$iy tinklu, neatsako uz automatinj, tarpinj ir laiking tos informacijos
saugojimg, skirta tik tam, kad wvélesnis tos informacijos perdavimas kitiems jos
praSantiems paslaugos gavéjams biity efektyvus, jeigu paslaugos teikéjas:

1) nepakeité informacijos;

2) nepakeité prieigos prie informacijos salygy;

3) laikosi Sioje verslo srityje jprasty informacijos atnaujinimo taisykliy;

4) nekliudo teisétai naudotis technologija, kuri Sioje verslo srityje yra pripazjstama

ir naudojama siekiant gauti duomeny apie informacijos naudojima;
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5) skubiai imasi priemoniy paSalinti informacijg, kurig saugojo, arba panaikinti
galimybe ja pasiekti, suzinoj¢s, kad pradinis perdavimo Saltinis yra paSalintas i8S
elektroniniy rysiy tinklo ar panaikinta galimybé pasiekti pradinj perdavimo Saltinj arba jj
pasalinti i§ elektroniniy rysiy tinklo ar panaikinti galimybe ji pasiekti nurodé teismas ar

Jstatymy numatytais atvejais kita valstybés ar savivaldybés institucija ar jstaiga.

14 straipsnis. Informacijos saugojimas

1. Paslaugos teikéjas, paslaugos gavéjo praSymu saugantis jo pateikta informacija,
uz ja neatsako, jeigu:

1) neturi faktiniy duomeny apie neteiséta paslaugos gavejo veikla arba apie tai, kad
paslaugos gavéjo pateikta informacija jgyta, sukurta, pakeista ar naudojama neteisétu badu
ir, kai reikalaujama atlyginti zala, nezino apie faktus ir aplinkybes, rodancius neteiséta
paslaugos gavejo veikla arba tai, kad paslaugos gavéjas teikia neteisétu budu igyta,
sukurtg, pakeistg ar naudojama informacija;

2) suzinojes arba gaves zZiniy apie neteiséta paslaugos gavéjo veikla arba apie tai,
kad paslaugos gavéjo pateikta informacija jgyta, sukurta, pakeista ar naudojama neteisétu
btdu, skubiai imasi veiksmy, kad panaikinty galimybe¢ tokig informacijg pasiekti.

2. Sio straipsnio 1 dalis netaikoma, kai paslaugos gavéjas veikia paslaugos teikéjo
]galiotas arba jo kontroliuojamas.

3. Galimybés pasiekti neteisétu biidu jgytos, sukurtos, pakeistos ar naudojamos
informacijos panaikinimo tvarka, taip pat kriterijus, kada paslaugos teik¢jas laikomas
suzinojes apie neteiséta paslaugos gaveéjo veikla arba apie tai, kad paslaugos gavejo
pateikta informacija jgyta, sukurta, pakeista ar naudojama neteisé¢tu bidu, nustato

Vyriausyb¢ ar jos jgaliota institucija.

15 straipsnis. Informavimas apie jtariama neteiséta paslaugos gavéjo veikla

1. Paslaugy teikéjai Informacinés visuomenés plétros komiteto nustatyta tvarka
privalo nedelsdami informuoti Informacinés visuomenés plétros komiteta apie jtariamag
neteiséta paslaugos gavéjo veikla arba tai, kad paslaugos gavéjo pateikta informacija gali
biiti jgyta, sukurta ar pakeista neteisétu biidu.

2. Paslaugy teikéjai Informacinés visuomenés plétros komiteto reikalavimu privalo
pateikti jai informacija, leidzianCig nustatyti paslaugy gavéjus, su kuriais atitinkami

paslaugy teikejai yra susitarg dél informacijos saugojimo.
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3. Asmenys, kuriy teises pazeidzia paslaugy teikéjo perduodama ir (ar) saugoma
informacija ar su ja susijusi veikla, turi teis¢ kreiptis j teismg su praSymu jpareigoti
paslaugos teikéja imtis veiksmy, kad biity nutrauktas pazeidimas, vykdomas naudojant
informacinés visuomenés paslaugas, numatytas Sio jstatymo 12—14 straipsniuose, ar
uzkirstas jam kelias, nepaisant to, kad uz tokj pazeidimg pagal Sio jstatymo 12-14

straipsnius paslaugos teikéjas neatsako.

VI SKYRIUS
ELGESIO (ETIKOS) KODEKSAI

16 straipsnis. Elgesio (etikos) kodeksai

1. Verslo, profesinés ir vartotojy asociacijos, atstovaujancios paslaugy teikéjams ir
(ar) paslaugy gavéjams, turi teise rengti ir tvirtinti elgesio (etikos) kodeksus,
reglamentuojancius paslaugy teikéjy veikla. Paslaugy teikéjai savanoriskai pasirenka
elgesio (etikos) kodeksus ir deklaruoja, kad jy veikla atitinka $iy kodeksy normas.
Asmenims, vykdantiems reglamentuojamg profesine veikla, jstatymy numatytais atvejais
yra privalomos elgesio (etikos) kodeksy normos. Paslaugy teikéjams, savanorisSkai
pasirinkusiems elgesio (etikos) kodeksus ir deklaravusiems, kad jy veikla atitinka
pasirinktg elgesio (etikos) kodeksa, deklaruoto kodekso nuostatos yra privalomos.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos asociacijos, rengdamos paslaugy teikéjy veikla
reglamentuojancias elgesio (etikos) kodeksy normas, ir reglamentuojamos profesinés
veiklos savivaldos institucijos, nustatydamos elgesio (etikos) kodeksy normas,
reglamentuojancias komercinés informacijos apie reglamentuojamg profesing veikla
teikima, turi atsizvelgti | kitose Europos Sgjungos valstybése narése taikomus atitinkamus
elgesio (etikos) kodeksus, ypac i asociacijy, jungian¢iy asmenis, kurie verciasi atitinkama
reglamentuojama profesine veikla Europos Sgjungos valstybése narése, parengtus elgesio
(etikos) kodeksus ir ; Europos Sajungos institucijy nuorodas bei rekomendacijas.

3. Paslaugy teikéjams atstovaujancios verslo ir profesinés asociacijos privalo viesai
skelbti informacijg apie $io straipsnio 1 dalyje nurodyty elgesio (etikos) kodeksy rengima
ir jgyvendinimg ir sudaryti galimybes vartotojy asociacijoms pateikti savo pastabas ir
pasitlymus Siems kodeksams bei jy taikymui. Kai rengiami elgesio (etikos) kodeksai gali
turéti jtakos asmenims, turintiems reg€jimo sutrikimy ar kitg negalig, elgesio (etikos)

kodeksy rengéjai privalo konsultuotis su vartotojy asociacijomis ir kitais juridiniais
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asmenimis, atstovaujanciais asmenims, turintiems regéjimo sutrikimy ar kitg negalig, kad
bty nustatyti Siy asmeny specifiniai poreikiai.

4. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos asociacijos privalo elektroninémis
priemonémis Informacinés visuomenés plétros komitetui pateikti jy parengtus elgesio
(etikos) kodeksus. Elgesio (etikos) kodeksai turéty biiti pateikiami lietuviy, angly ir dar
bent viena Europos Bendrijos oficialia kalba. Informacinés visuomenés plétros komitetas
Siuos etikos (elgesio) kodeksus skelbia savo interneto tinklalapyje.

5. Informacinés visuomenés plétros komitetas skatina rengti elgesio kodeksus dél
nepilnameciy ir Zmogiskojo orumo apsaugos.

6. Informacinés visuomenés plétros komiteto iniciatyva §io straipsnio 1 dalyje
nurodytos asociacijos teikia elgesio (etikos) kodeksy projektus, elgesio (etikos) kodeksy
taikymo ir jy jtakos praktikai, susijusiai su elektronine komercija, jvertinimus Europos
Bendrijy Komisijai ir Informacinés visuomenés plétros komitetui.

7. Informacinés visuomenés plétros komitetas turi teis¢ kreiptis | teismg su
reikalavimu, kad verslo, profesinés ir vartotojy asociacijos, atstovaujancios paslaugy
teikéjams ar paslaugy gavéjams, pakeisty jy parengtus paslaugy teikéjy veikla

reglamentuojancius elgesio (etikos) kodeksus, jei jie neatitinka suderintos srities.

VI SKYRIUS
GINCU SPRENDIMAS

17 straipsnis. Gin¢y sprendimas

1. Paslaugy teikéjai ir paslaugy gavejai turi teise¢ bendru sutarimu spresti savo
gincus, susijusius su informacinés visuomenés paslaugy teikimu, ne teismo tvarka,
iskaitant ir gin¢y sprendima naudojant elektronines priemones. Gincus, susijusius su
informacinés visuomenés paslaugy teikimu, ne teismo tvarka nagrinéjancios institucijos
sprendimas yra rekomendacinio pobiidZio. Ginco, susijusio su informacinés visuomeneés
paslaugy teikimu, sprendimas ne teismo tvarka bendru paslaugos teikéjo ir paslaugos
gavéjo sutarimu neuzkerta kelio jiems naudotis kitais teisés aktuose numatytais gincy
sprendimo ne teismo tvarka biidais. Ginco, susijusio su informacinés visuomeneés paslaugy
teikimu, Salys turi teis¢ kreiptis ; bendrosios kompetencijos teisma, kad Sis nagrinéty ginca
1§ esmés tiek gino, susijusio su informacinés visuomenés paslaugy teikimu, nagrin¢jimo
ne teismo tvarka metu, tiek ginca, susijusj su informacinés visuomenés paslaugy teikimu,

ne teismo tvarka nagringjusiai institucijai priémus sprendimg. Gincus, susijusius SuU
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informacinés visuomenés paslaugy teikimu, ne teismo tvarka nagrinéjancios institucijos
turi nustatyti $iy gincy nagrinéjimo taisykles. Jose nustatomi praSymy iSspresti ginca
formos, turinio ir pateikimo, jrodymy rinkimo ir pateikimo reikalavimai, taip pat Saliy
taikinimo procediira ir gin€y nagrin¢jimo procediira, kitos gin¢y nagrinéjimo taisyklés.

2. Teismai ir gincus, susijusius su informacinés visuomenés paslaugy teikimu, ne
teismo tvarka sprendziancios institucijos turi teis¢ informuoti Europos Bendrijy Komisija
ir Informacinés visuomengs plétros komitetg apie jy reikSmingus sprendimus, susijusius su
informacinés visuomenés paslaugomis, ir perduoti Sioms institucijoms informacija, kaip

sprendziami gincai, susij¢ su elektronine komercija.

VI SKYRIUS
INFORMACINES VISUOMENES PASLAUGU REGLAMENTAVIMAS IR
PRIEZIURA

18 straipsnis. Informacinés visuomenés paslaugy teikimo politikos formavimo

bei reguliavimo institucijos
Informacinés visuomenés paslaugy teikimo ir kitos paslaugy teikéjy veiklos
politikag Lietuvos Respublikoje formuoja Vyriausybé ar jos jgaliota institucija.
Informacinés visuomenés paslaugy teikimg ir kitg paslaugy teikéjy veikla reguliuoja

Informacinés visuomenés plétros komitetas.

19 straipsnis. Informacinés visuomenés plétros komitetas

1. Informacinés visuomene¢s plétros komitetas — Lietuvos Respublikos Vyriausybés
jstaiga, dalyvaujanti formuojant valstybés informacinés visuomeneés plétros politikg ir
koordinuojanti jos jgyvendinimg pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintus
informacinés visuomenés plétros planavimo dokumentus, koordinuojanti informacinés
visuomeneés plétrg valstybéje, elektroninio turinio, informaciniy ir rySiy technologijy
infrastruktiiros ir informaciniy ir rySiy technologijy naujoviy kiirimg ir diegima bei

2. Informacinés visuomenés plétros komitetas veikia pagal §j ir kitus Lietuvos
Respublikos jstatymus, teisés aktus, tarptautinius jsipareigojimus, savo nuostatus, kuriuos

tvirtina Lietuvos Respublikos Vyriausyb¢, ir yra finansuojamas i$ valstybés biudzeto.
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20 straipsnis. Informacinés visuomenés plétros komiteto funkcijos

Informacinés visuomenés plétros komitetas:

1) priziuri, kaip paslaugy teikéjai laikosi Sio jstatymo ir ji jgyvendinanciy teisés
akty;

2) Europos Sajungos teisés akty nustatyta tvarka ir saglygomis bendradarbiauja su
Europos Bendrijy Komisija ir atitinkamomis Europos Sajungos valstybiy nariy
institucijomis, duomenis rySiui palaikyti pranesa Europos Bendrijy Komisijai ir Europos
Sajungos valstybéms naréms;

3) teikia prasomg informacija Europos Bendrijy Komisijai ir atitinkamoms
Europos Sajungos valstybiy nariy institucijoms (taip pat ir elektroninémis priemonémis),
nepazeisdama teisés akty teikia Sioms institucijoms kitg reikiamg pagalba;

4) informuoja Europos Bendrijy Komisijg apie sutarciy, kuriy negalima sudaryti
elektroninémis priemonémis, rusis. Kartg per 5 metus parengia ataskaitg dél teisés sudaryti
sutartis elektroninémis priemonémis iSim¢iy, kurioje nurodoma, kodél Sios iSimtys
butinos. Minéta ataskaita patvirtinus Vyriausybei, Informacinés visuomenés plétros
komitetas ja pateikia Europos Bendrijy Komisijai;

5) elektroninémis priemonémis (taip pat turi teis¢ naudoti ir kitus biidus) teikia
bendra informacija (taciau ne teisines konsultacijas) apie paslaugos teikéjy ir paslaugos
gavejy teises ir pareigas, susijusias su elektroninémis priemonémis sudaromomis
sutartimis, galimus paslaugos teikéjy ir paslaugos gaveéjy ginéy sprendimo ir Zalos
atlyginimo budus bei jy naudojimo praktinius aspektus, valstybés ir savivaldybiy
institucijas ar jstaigas, kurios gali suteikti papildomos informacijos ir (ar) prakting
pagalba. Informacinés visuomenés plétros komitetas savo interneto tinklalapyje skelbia
apie budus susisiekti su Informacinés visuomenés plétros komitetu elektroninémis
priemonémis;

6) igyvendina 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(EB) Nr. 2006/2004 d¢l nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés
akty vykdyma, bendradarbiavimo, kiek tai susije su $io jstatymo reguliavimo dalyku;

7) atlieka kitas Sio ir kity teisé€s akty nustatytas funkcijas.

21 straipsnis. Informacinés visuomenés plétros komiteto teisés
1. Informacinés visuomenés plétros komitetas turi teise savo iniciatyva arba
asmeny, kuriy teises pazeidZia paslaugy teikéjo perduodama ir (ar) saugoma informacija ar

su ja susijusi veikla, praSymu jpareigoti paslaugos teikéja imtis veiksmy, kad bity
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nutrauktas pazeidimas, daromas naudojant informacinés visuomenés paslaugas, numatytas
Sio jstatymo 12-14 straipsniuose, ar uzkirstas jam kelias, nepaisant to, kad uz tokj
pazeidima pagal Sio jstatymo 12—14 straipsnius paslaugos teikéjas neatsako.

2. Informacinés visuomenés plétros komiteto nustatytais terminais, kurie negali
buti trumpesni kaip 10 darbo dieny, o skubos atveju, esant motyvuotam Informacinés
visuomengs plétros komiteto prasymui, — 3 darbo dienos, paslaugy teikéjai ir kiti asmenys,
taip pat valstybeés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos privalo teikti Informacinés
visuomeneés plétros komitetui informacija, reikalingg jos funkcijoms atlikti. Informacinés
visuomenés plétros komitetas teisés akty nustatyta tvarka ir sglygomis saugo
konfidencialig informacija.

3. Informacinés visuomenés plétros komitetas turi teise imtis tikslingy, skaidriy,
proporcingy ir nediskriminaciniy veiksmy ir (ar) priemoniy, kad biity jgyvendintos §io

istatymo ir jj igyvendinanciy teisés akty nuostatos.

22 straipsnis. Informacinés visuomenés plétros komiteto pareigiiny teisés

Informacinés visuomenés plétros komiteto jgalioti pareigiinai, prizitirédami, kaip
vykdomas §is jstatymas, turi Sias teises:

1) pagal Sio ir kity jstatymy bei kity teisés akty nustatytas salygas ir procediiras i§
paslaugy teikéjy gauti jiems reikalingg informacija;

2) pateike tarnybinj pazyméjimg ir Informacinés visuomenés plétros komiteto
iSduota dokumenta, patvirtinant] jy jgaliojimus ir atliekamas funkcijas, jeiti ir atlikti
patikrinimg paslaugy teikéjo naudojamose patalpose, teritorijoje ir transporto priemonése,
perziuréti tyrimui reikalingus paslaugy teikéjo dokumentus, gauti jy kopijas ir iSrasus,
kompiuteriuose ir magnetinése laikmenose esancig informacijg;

3) gauti Zodinius ir raSytinius paaiSkinimus i§ asmeny, susijusiy su tikrinamy
paslaugy teikéjy veikla, reikalauti, kad jie atvykty i tyrimg atliekanio pareigtino
tarnybines patalpas duoti paaiSkinimy;

4) gauti duomenis ir dokumentus arba jy nuorasus apie paslaugy teikéjo iikines
operacijas i§ kity asmeny, nepaisant jy pavaldumo, taip pat i§ valstybés valdymo ir
savivaldos institucijy;

5) laikinai — iki 30 dieny — paimti dokumentus ir daiktus, kurie bitini ar turi
jrodomaja reik§me tiriant pazeidima. Siuo atveju paliekamas motyvuotas sprendimas dél

dokumenty ir (ar) daikty paémimo ir paimty dokumenty ir (ar) daikty aprasas; iSreikalauti
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padaryti nurodyty dokumenty, kurie biitini ar turi jrodomaja reikSme tiriant pazeidima,
kopijas;
6) tyrimui pasitelkti specialisty ir eksperty.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23 straipsnis. Atsakomybé uz Sio jstatymo paZeidimus
Paslaugy teikéjai ir kiti asmenys, pazeid¢ $io jstatymo reikalavimus, atsako

istatymy nustatyta tvarka ir saglygomis.

24 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas

Sis jstatymas, i§skyrus 25 straipsnj, jsigalioja nuo 2006 m. liepos 1 d.

25 straipsnis. Pasitlymai Vyriausybei ar jos igaliotai institucijai

1. Vyriausybé iki 2006 m. liepos 1 d. parengia ir pateikia Seimui Siam jstatymui
igyvendinti reikalingy jstatymy projektus.

2. Vyriausybé ar jos jgaliota institucija iki 2006 m. liepos 1 d. patvirtina Siam

jstatymui jgyvendinti reikalingus teisés aktus.

Skelbiu $j Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymgq.

RESPUBLIKOS PREZIDENTAS VALDAS ADAMKUS
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Lietuvos Respublikos
informacinés visuomenés paslaugy

jstatymo
priedas

IGYVENDINAMAS EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTAS

2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai
kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac¢ elektroninés komercijos, teisiniy aspekty

vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13

skyrius, 25 tomas, p. 399).



